
Dimenticate il multi-tasking! 
Secondo un’indagine di Kaspersky Lab 
chi digita non ascolta

Una ricerca globale di Kaspersky Lab sulla 
Digital Amnesia sul luogo di lavoro 
svela il pericolo della dipendenza 
dai dispositivi digitali

Gli impiegati pensano di poter scrivere al computer e 
ascoltare attentamente allo stesso tempo, ma non è così

44% degli uomini d’a�ari ha ammesso che prendere 
appunti su un dispositivo digitale li porta 
a non ascoltare veramente cosa viene 
detto o come viene detto, 
perdendo importanti indizi di contesto, 
emozionali o comportamentali

13% ha perso un appunto digitale e non è 
 riuscito a ricordare quanto fosse stato 
 detto

Digital Amnesia – l’esperienza di 
dimenticare le informazioni a�date 
a un dispositivo digitale può comportare 
che device potenzialmente pericolosi 
siano gli unici a tenere traccia delle
conversazioni

“Sul posto di lavoro, c’è sempre più tolleranza 
per le persone che hanno bisogno di controllare 
i dettagli sui propri dispositivi, ma nessuno 
apprezzerà dover tenere una seconda riunione 
perché nessuno ricorda cosa sia stato detto. 
La Digital Amnesia al lavoro è un rischio, ma anche 
un’opportunità. Ci ricorda infatti che i dispositivi 
e le persone lavorano meglio in collaborazione, 
i primi registrando i fatti, gli altri i sentimenti che 
danno loro senso. Proteggere tutti i dispositivi 
usati a supporto della memoria e della 
comprensione dovrebbe essere quindi una 
priorità per le aziende di tutte le dimensioni e 
di tutti i settori”, ha commentato 
Morten Lehn, 
General Manager di Kaspersky Lab Italia.

Metodologia di studio

La ricerca è stata condotta da Arlington Research, intervistando 
professionisti aziendali delle aree IT/tecnologia, direzione, 
sales/marketing, risorse umane e contabilità nei seguenti Paesi: 
Francia, Germania, Italia, Regno Unito, Spagna, Russia, Stati Uniti, 
Messico, Brasile, India, Malesia, Singapore e Giappone.
La ricerca sul campo è stata condotta a 
fine dicembre 2015 - inizio gennaio 2016.

Informazioni su Kaspersky Lab

Kaspersky Lab è un’azienda di sicurezza informatica a livello globale 
fondata nel 1997. La profonda intelligence sulle minacce e l’expertise 
di Kaspersky Lab si trasformano costantemente in soluzioni di sicurezza 
e servizi per la protezione di aziende, infrastrutture critiche, enti 
governativi e utenti privati di tutto il mondo. 
Il portfolio completo di sicurezza dell’azienda include la miglior protezione 
degli endpoint e numerosi servizi e soluzioni di sicurezza specializzati per 
combattere le sofisticate minacce digitali in continua evoluzione. 
Più di 400 milioni di utenti sono protetti dalle tecnologie di 
Kaspersky Lab e aiutiamo 270.000 clienti aziendali a proteggere 
ciò che è per loro più importante.

Scopri di più su www.Kaspersky.it


