
Kaspersky for Business

Kaspersky Lab und 
ConnectWise® Automate™

Bringen Sie Ihr Geschäft mit dem 
RMM-Tool voran

Anbieter von Managed Services schätzen jeden Kunden und benötigen eine Lösung, 
die die Ressourceneffizienz verbessert und gleichzeitig ihr Wachstum fördert. 
Sie benötigen ein umfassendes Remote-Überwachungs- und -Verwaltungstool 
(RMM-Tool).

Mit Kaspersky Security Integration for ConnectWise® Automate™ können die 
MSP-Partner von Kaspersky Lab nun von einer vollständigen Sichtbarkeit und Kontrolle 
des Workflows, vereinfachtem Management/vereinfachter Überwachung und 
einheitlicher Verwaltung der Kundenkonten profitieren.

Die Sicherheitssoftware von Kaspersky Lab wurde von führenden Sicherheitsexperten 
entwickelt und ist eine skalierbare, vollständig integrierte, mehrschichtige 
Endpoint-Sicherheitsplattform, die vor bekannten, unbekannten und hoch 
entwickelten Bedrohungen schützt. Unsere einzigartige Kombination aus Big 
Data-Bedrohungsinformationen, maschinellem Lernen und menschlicher Expertise 
gewährleistet einen effektiven, flexiblen Schutz vor jeder Bedrohungsart – unabhängig 
von der Plattform und mit minimalem Verwaltungsaufwand. Die Kombination aus 
vielfach getesteter und ausgezeichneter Sicherheitstechnologien sowie zentraler 
Verwaltungs- und Kontrolltools macht Sicherheitslösungen von Kaspersky Lab zu 
unserer intelligentesten Form der mehrschichtigen IT-Sicherheit.

Durch die Integration in ConnectWise® Automate™ wird das Remote-Management und 
die Überwachung von Kaspersky Lab-Produkten für einen MSP ganz einfach. Sie 
müssen keine spezielle Konsole für Kaspersky Lab-Produkte haben, um die 
leistungsfähigen und flexiblen Tools zu nutzen, mit denen die Infrastruktur des Kunden 
lokal oder in der Cloud geschützt, verwaltet bzw. überwacht wird: Sie müssen nur die 
Software installieren oder unser Plug-in nutzen und schon ist alles in der 
ConnectWise® Automate™-Konsole integriert.

Vorteile

Vollständige Sichtbarkeit: Erhalten Sie eine 
komplette Übersicht über die Sicherheit auf 
den von Ihnen verwalteten Computern. 
Potenzielle Probleme werden 
gekennzeichnet: Kundensysteme mit einem 
kritischen Sicherheitsstatus; mit einer 
Warnung gekennzeichnete Computer; 
Systeme, bei denen ein Sicherheitsscan 
überfällig ist, und Datenbanken, die 
aktualisiert werden müssen. In diesen Fällen 
wird automatisch eine Warnung 
ausgegeben und ein Ticket ausgestellt.

Umfassende Ressourcenerkennung: 
Verschaffen Sie Ihrem IT-Team Luft, damit es 
sich auf die wesentlichen Aufgaben 
konzentrieren kann. ConnectWise® 
Automate™ unterstützt Ihre IT-Mitarbeiter 
dabei, Aufgaben wie die Planung von 
Gerätescans und den automatischen Einsatz 
von Agenten an alle unterstützten Endpoints 
zu delegieren.

Nahtloses Endpoint Management: 
ConnectWise® Automate™ unterstützt Ihre 
IT-Mitarbeiter bei der Remote-
Überwachung von Problemen und der 
gleichzeitigen Arbeit auf mehreren 
Systemen, ohne dass durch ihre 
Anwesenheit im ConnectWise® 
Sicherheits-Dashboard eine Unterbrechung 
verursacht wird.

Effiziente Remote-Überwachung: Bei einer 
proaktiven Überwachung werden die 
IT-Probleme erkannt, bevor sie Ihrem 
Unternehmen schaden. Die internen 
Überwachungssysteme von ConnectWise® 
Automate werden sowohl eine Warnung 
auslösen als auch bereits konfigurierte 
Aufgaben-Skripts für die üblichen 
Arbeitsgänge (Sicherheitsscan und 
Datenbankupdate) starten. 
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Leistungsstarke Funktionen
Überwachung des Schutzes

Einfache Automatisierung und Überwachung kommen Ihrem SLA zugute. Durch 
zentralisierte Kontrollen hat das technische Personal mehr Zeit, um mit Kunden 
wichtigere Angelegenheiten zu bearbeiten. Automatisierung bedeutet, dass selbst bei 
Routinevorfällen außerhalb der Geschäftszeiten diese aufgrund von ausgegebenen 
Warnungen, ausgestellten Tickets, Virusscans und einem Update der Datenbanken 
schnell gelöst werden können. Alle Geräte und Plattformen des Kunden – 
einschließlich der virtuellen Infrastruktur – können von einem Ort aus überwacht 
werden.

Ticketerstellung

Dank der direkten Integration der Kaspersky-Verwaltungskonsole (Kaspersky Security 
Center-Konsole oder Kaspersky Endpoint Security Cloud-Konsole) in das 
ConnectWise® Automate-Ticketsystem können kritische Probleme priorisiert werden, 
um so jedes Mal eine Eskalation an die richtige Person zur richtigen Zeit 
sicherzustellen.

Einfache Sicherheitsverwaltung

Erledigen Sie Routineaufgaben von einem zentralisierten, leicht zu bedienenden 
Dashboard aus: Durch die Integration der Kaspersky Security Center-Konsole oder 
der Kaspersky Endpoint Security Cloud-Konsole in Ihre ConnectWise® Automate™-
Konsole können Sie Virusscans und Datenbankupdates mit einem einfachen Klick 
automatisieren.

Remote-Deployment

Wenn Sie die Kaspersky Lab-Produkte in Nebenzeiten oder nach Geschäftsschluss 
durch Remote-Deployment installieren, entlasten Sie Ihre technischen Mitarbeiter. Dies 
bedeutet eine minimale Störung der Produktivität und des Geschäftsbetriebes ohne 
zusätzliche Kosten.

Zentrales Dashboard

Durch die Integration des leicht zu bedienenden und leistungsstarken Kaspersky 
Lab-Dashboards in die ConnectWise® Automate™-Plattform können MSPs über 
eine einzige Ansicht Zugriff auf die Kundenkonten und die Sicherheit gewinnen. Das 
Dashboard gewährt Ihnen nicht nur eine umfassende Übersicht, sondern durch den 
Zugriff auf detailliertere Daten auch tiefere Einblicke. Dadurch können Sie Probleme 
schnell lösen und die Bearbeitungszeit pro Kunde verkürzen, ohne dabei den 
Kundenservice oder die Sicherheitsstufen zu vernachlässigen.

Kompatibilität

Kaspersky Security Integration for ConnectWise® Automate™ unterstützt die 
Antivirus-Dashboards von ConnectWise von mehreren Anbietern. Dies führt zu einer 
einfachen Überprüfung und Verwaltung der Kaspersky Lab-Produkte, die auf den 
Client Workstations und Windows-Servern installiert sind.

Kaspersky Security Integration, das die Kaspersky Lab-Sicherheitsprodukte mit 
ConnectWise® Automate™ verbindet, ist in der Kategorie „Security“ auf dem 
Marketplace von ConnectWise® erhältlich. Wenn Sie mehr über das MSP-
Partnerprogramm von Kaspersky Lab erfahren möchten, besuchen Sie bitte 
unsere Website.

Die Integration in Kaspersky Endpoint Security Cloud wird im Moment nicht unterstützt und ist erst in zukünftigen Versionen 
verfügbar.
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