






papéis bem definidos e 

estrutura que sustenta 

continuidade.

arquitetura integrada, pensada 

para a operação.

procedimentos documentados 

que tornam a operação 

previsível.























Ferramentas sozinhas não fazem um SOC. As quatro disciplinas, sim.

O próximo salto da sua operação começa com uma pergunta honesta: 



OBRIGADO!
OBRIGADO!

OBRIGADO!
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