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1.  Администрирование АЦС
1.1 Статус АЦС 

Для получения статуса Авторизованного Центра Сертификации организации 
необходимо заключить договор с «Лабораторией Касперского» на оказание услуг 
по электронной сдаче экзаменов.

В течение периода, указанного в соглашении, АЦС уполномочивается проводить 
экзамены (сертификацию) на территории, указанной в договоре, использовать 
ПО «Лаборатории Касперского» для проведения экзаменов, подключаться 
к сертификационному порталу и получать техническую, информационную и 
рекламную поддержку от «Лаборатории Касперского».

Основные цели Программы АЦС ЛК:
•	 Повысить осведомленность о продуктах «Лаборатории Касперского» 

и лояльность среди профессионалов в сфере IT-безопасности по всему миру.
•	 Предоставить компаниям, специализирующимся в проведении сертификации, 

возможность выстроить взаимовыгодные отношения с «Лабораторией 
Касперского».

•	 Обеспечить профессиональный уровень знаний продуктов «Лаборатории 
Касперского», и, соответственно, участие компаний-клиентов в партнерской 
программе.

•	 Способствовать развитию глобального сообщества профессионалов, 
сертифицированных «Лабораторией Касперского».

«Лаборатория Касперского» обеспечивает АЦС широкую маркетинговую 
поддержку, включая размещение информации об АЦС на веб-сайте ЛК, 
предоставление логотипа АЦС ЛК и сертификата об участии в программе, 
подтверждение статуса ключевого партнера по сертификации в сфере IT, пакет 
маркетинговых материалов, продвижение среди реселлеров и клиентов.

О программе
Партнерская программа («Программа») Авторизованных Центров Сертификации 
«Лаборатории Касперского» (АЦС ЛК) предназначена для организаций, которые 
предоставляют техническое обучение и сертификацию в сфере IT клиентам и 
IT-компаниям и хотят расширить диапазон технологий, по которым они ведут 
обучение и сертификацию, за счёт экзаменов от «Лаборатории Касперского» – 
ведущего производителя решений в сфере IT-безопасности.

В данном руководстве описывается процесс получения статуса АЦС, требования 
к локации и оборудованию, процедуры организации и проведения экзаменов, 
процесс получения сертификатов экзаменуемыми и участие в партнерской 
программе.
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1.2 Поручение на обработку персональных данных

Заключение договора АЦС ЛК также предполагает подписание Поручения на 
обработку персональных данных. 

Во время регистрации кандидатов на сдачу экзамена на портале сертификации 
ЛК администратор АЦС вносит ФИО и электронный адрес клиента для 
последующей автоматической выписки сертификата при успешной попытке 
прохождения экзамена, тем самым передавая персональные данные. Согласно 
Закону ФЗ-152, сбор и хранение подобной информации требует документального 
оформления между сторонами. 

После активизации экзаменационной ссылки непосредственно перед началом 
экзамена кандидат уже самостоятельно подтверждает передачу данных, отмечая 
согласие в специальном электронном окне. 

Соответственно, Поручение необходимо исключительно для обеспечения 
возможности Центра регистрировать кандидатов на предварительном этапе 
и планировать проведение экзаменов. Шаблон Поручения направляется 
представителями ЛК для предварительного изучения вместе с договором АЦС.

1.3 Администратор АЦС

АЦС ЛК должен выделить специалиста, который будет единым контактным лицом 
для решения всех рабочих вопросов. Центр направляет данные администратора 
(ФИО, электронный адрес) на почту ATC@kaspersky.com. Выделенный 
специалист проходит регистрацию на портале сертификации в качестве 
Администратора АЦС по ссылке. После подтверждения кандидатуры на портале 
со стороны «Лаборатории Касперского» Администратор может приступить к 
организации и проведению экзаменов.

1.4 Локация и оборудование

•	 Экзамены проводятся в отдельной хорошо освещённой аудитории 
с шумоизоляцией. 

•	 Количество стульев и рабочих компьютеров должно быть равным 
или превышать количество экзаменуемых. 

•	 Устанавливается комфортный температурный режим в помещении  
(+23 C градуса).

•	 Расстояние между экзаменуемыми должно быть не менее 1 м 25 см 
для исключения возможности списывания.

•	 Центр обязан обеспечить стабильное интернет-соединение во время 
проведения экзаменов.

•	 Администратор находится в аудитории во время проведения экзаменов, 
осуществляет мониторинг, устраняет факторы, негативно влияющие на 
беспрерывный процесс прохождения экзаменов и концентрацию внимания 
участников. 

В случае удаленного проведения экзаменов АЦС ЛК должен убедиться в наличии 
у экзаменуемого необходимого оборудования для прохождения экзамена, 
а также обеспечить надлежащий мониторинг для исключения нарушений 
регламента проведения. 

Обязательным является наличие постоянно работающей камеры (видео и звук), 
направленной на экзаменуемого во время сдачи. Передаваемое изображение 
должно включать не только самого экзаменуемого, но и полностью охватывать его 
рабочее место. 
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1.5 Подключение к порталу сертификации

К порталу сертификации может быть подключен один или несколько 
Администраторов АЦС. После получения данных Администраторов (ФИО 
и электронная почта) команда обучения «Лаборатории Касперского» направляет 
наглядную инструкцию по подключению к порталу, а также работе по организации 
и проведению экзаменов. 

По вопросам, связанным с подключением, необходимо обращаться на  
ATC@kaspersky.com.

1.6 Кто может сдавать экзамены ЛК?

Экзамены могут сдавать клиенты Авторизованного Центра Сертификации, 
заключившие соответствующий договор непосредственно с АЦС и оплатившие 
попытки сдачи.

1.7 Экзамены

Список актуальных экзаменов доступен Администратору АЦС на 
сертификационном портале. Список постоянно обновляется – добавляются 
новые экзамены и новые версии уже существующих экзаменов (устаревшая 
версия удаляется).

Центрам доступны три категории экзаменов:
•	 Технические, которым соответствуют курсы АУЦ
•	 Технические 
•	 Предпродажные (с маркировкой Р)

Для прохождения технических экзаменов требуется более серьёзная подготовка 
с выполнением лабораторных работ.

АЦС ЛК несет ответственность за качество услуг по проведению 
экзаменов, предоставляемых клиентам. В случае технических сложностей, 
неудовлетворенности клиента процессом проведения экзамена, АЦС ЛК должен 
принять меры по устранению возникших трудностей, повторно бесплатно 
провести экзамен, если они возникли по вине Центра, вернуть плату за экзамен 
или возместить ущерб иным способом.

«Лаборатория Касперского» рассматривает все жалобы клиентов и может 
отменить соглашение в случае неспособности центра сертификации выполнить 
свои обязательства по отношению к «Лаборатории Касперского».

1.8 Роялти

АЦС ЛК выполняет обязательства по предоставлению отчетности о проведении 
экзаменов и уплате вознаграждения (роялти) в соответствии с договором.

Центр обязан выплачивать «Лаборатории Касперского» вознаграждение за 
каждую попытку сдачи экзамена (успешную и неуспешную). Вознаграждение 
за проведение любого экзамена из доступного списка является одинаковым, 
вне зависимости от названия или сложности экзамена. Конечную цену для 
пользователя Центр определяет самостоятельно, учитывая свои затраты на 
организацию и проведение и маржинальность.

АЦС ЛК обязан размещать заказы в системе Kaspersky Order Management System, 
соответствующие объему проведенных экзаменов, не позднее, чем в недельный 
срок с даты их проведения. 

В конце каждого отчётного периода (квартала) «Лаборатория Касперского» 
проводит финансовую сверку.

mailto:ATC@kaspersky.com
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2. Экзаменационный цикл   
2.1 Планирование экзаменов

Расписание и запись на экзамен
Экзамены могут быть проведены в оффлайн или онлайн формате в рабочие часы 
АЦС ЛК. 

Администратор регистрирует кандидата в системе после заключения договора 
и оплаты соответствующего экзамена или нескольких экзаменов, бронирует 
доступные слоты в расписании Центра. 

При регистрации необходимо указать электронный адрес кандидата, 
используемый для входа в личный кабинет на Партнерском портале. 

Ссылка на выбранный экзамен создается администратором непосредственно 
перед началом экзамена. Кандидат может начать прохождение экзамена оффлайн 
или онлайн только в присутствии администратора, который контролирует процесс 
проведения (в том числе посредством видеонаблюдения).

«Лаборатория Касперского» оставляет за собой право выборочного аудита 
процедуры проведения экзаменов в АЦС. 

Инструкция по сдаче экзаменов
АЦС предоставляет кандидату Инструкцию по прохождению экзаменов для 
ознакомления при регистрации перед сдачей. Инструкция также может быть 
размещена в открытом доступе на веб-странице АЦС.

2.2 День сдачи экзаменов

Количество экзаменуемых
Количество экзаменуемых не ограничено, как и количество платных попыток 
прохождения экзаменов. 

Одновременно один и тот же или разные экзамены может сдавать не 
лимитированное количество кандидатов при условии соблюдения регламента, 
эффективного мониторинга процесса.

Предоставление ссылок экзаменуемым
Администратор АЦС должен убедиться, что ссылка на сдачу экзамена 
предоставляется зарегистрированному лицу и прохождение экзамена 
осуществляется также зарегистрированным лицом. Для проверки идентичности 
личности Администратор может запросить официальный документ с 
фотографией (паспорт или водительское удостоверение).

Экзаменационные ссылки являются индивидуальными и «одноразовыми»: после 
прохождения экзамена ссылка будет автоматически деактивирована. Повторное 
прохождение успешно сданного экзамена невозможно.

Мониторинг процесса сдачи
Администратор контролирует процесс сдачи экзамена с момента 
предоставления ссылки кандидату до завершения процесса.

В случае нарушения процедуры (например, списывания, несамостоятельного 
прохождения, использования дополнительных электронных средств 
коммуникации, несанкционированного подключения других лиц, сохранения 
контента экзамена любым способом и т. д.) Администратор имеет право удалить 
участника, аннулировать его результаты, направив запрос на ATC@kaspersky.com 
c обоснованием, более не допускать кандидата к сдаче экзаменов.

https://box.kaspersky.com/f/3feef55359474f22abdb/
mailto:ATC@kaspersky.com
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Форс-мажор
При возникновении форс-мажорных ситуаций АЦС в первую очередь 
предпринимает действия для сохранения жизни и здоровья кандидатов. 

Администрация АЦС может впоследствии направить запрос на восполнение 
количества экзаменационных попыток с подробным описанием обстоятельств 
непреодолимой силы, которые препятствовали исполнению обязательств Центра. 
Запросы рассматриваются в индивидуальном порядке.

2.3 После экзамена

Результаты сдачи и сертификаты
После прохождения экзамена кандидат сразу увидит свой результат. Также ему 
будет доступна расширенная статистика непосредственно после окончания 
экзамена.

В случае успешного прохождения сертификат будет сформирован автоматически 
и выслан на почту, указанную при регистрации, в течение суток.

Также при анонсе успешных результатов после теста экзаменуемый должен 
убедиться, что все поля заполнены правильно, подтвердить или изменить их. 
Данные в выпущенном сертификате изменению не подлежат.

Участие в партнерской программе
Сдача экзаменов необходима для участия в Партнерской программе. Клиент АЦС 
может ознакомиться с полным списком экзаменов необходимых для получения 
определенного статуса в личном кабинете на партнерском портале. АЦС не 
консультирует по вопросам получения статуса.

Вопросы экзаменуемых
Если после прохождения экзамена у кандидата остались вопросы или же он не 
согласен с полученным результатом, в первую очередь, рекомендуется повторно 
пройти обучение (самостоятельно или в группе), повторить материал.

«Лаборатория Касперского» не предоставляет детализированные ответы 
кандидатов после экзамена дополнительно, а также правильные ответы на 
вопросы сертификационных экзаменов.

По иным вопросам можно обратиться по адресу ATC@kaspersky.com  

mailto:ATC@kaspersky.com
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